Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej specjalistyczne ustugi

opiekuncze to wustugi dostosowane do szczegoOlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym. Specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ roéwniez

$wiadczone osobom z zaburzeniami psychicznymi.

Stosownie do art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
(tj. Dz. U z 2024r. poz. 917), kiedy méwimy o ,,0sobie z zaburzeniami psychicznymi”,

odnosimy si¢ do osoby:

1. chorej psychicznie (wykazujacej zaburzenia psychotyczne),

2. uposledzonej umystowo,

3. wykazujacej inne zaktocenia czynnos$ci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej zaliczane sa do zaburzen psychicznych, a osoba ta wymaga §wiadczen
zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do zycia w §rodowisku

rodzinnym lub spotecznym.

Wyrdznia si¢ nastepujace rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych:

1) uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezb¢dnych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:

a) ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych 1 umiejetnosci
spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i1 rehabilitacji,
prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobstugi 1 umiejgtnosci spotecznych oraz
wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych, w
szczegoOlnosci takich jak:

— samoobstuga, zwtaszcza wykonywanie czynnos$ci gospodarczych i porzadkowych, w tym
umiej¢tnos¢ utrzymania i prowadzenia domu,

— dbato$¢ o higiene i wyglad,

— utrzymywanie kontaktow z domownikami, réwiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze
spotecznoscig lokalna,

— wspolne organizowanie i spgdzanie czasu wolnego,

— korzystanie z ustug r6znych instytucji,



b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

— pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo specjalistyczne,
interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

— ulatwienie dostepu do edukac;ji 1 kultury,

— doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej cztonkiem jest osoba
uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

— ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

— wspotpraca z rodzing — ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujace;,

niepetnosprawne;,

¢) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:
— w uzyskaniu §wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,

—w wypehieniu dokumentéw urzgdowych,

d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

— w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego
zajecia,

w szczegblnosci uczestnictwo w zajgciach warsztatow terapii zajeciowej, zaktadach
aktywnosci zawodowej, srodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji
spotecznej, klubach pracy,

— w kompletowaniu dokumentow potrzebnych do zatrudnienia,

— w przygotowaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie i asystowanie w kontaktach

z pracodawca,

— w rozwigzywaniu probleméw psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku,

e) pomoc w gospodarowaniu pieni¢dzmi, w tym:

— nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

— pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,

— zwigkszanie umiejetnosci gospodarowania wtasnym budzetem oraz usamodzielnianie

finansowe;

2) pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostegpie do swiadczen zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,



¢) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

d) pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich
stosowania,

e) w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkdéw, pomoc w uzyciu srodkéw
pomocniczych i materiatow medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze w
utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

g) pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych;

3) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym
przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze srodkow publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 146 z pdzn. zm.):

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii,

b) wspotpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego
i edukacyjno-terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajace;j

ze specjalistycznych ustug;
4) pomoc mieszkaniowa, w tym:

a) W uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu 1 wnoszeniu opfat,
b) w organizacji drobnych remontdéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,
c) ksztaltowanie wtasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sgsiadami 1 gospodarzem

domu;

5) zapewnienie dzieciom i1 miodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostgpu do zajegé
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie

maja mozliwosci uzyskania dostepu do tych zajec.

Wymagane dokumenty:

o wniosek klienta o udzielenie pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych
lub zgod¢ klienta w przypadku, kiedy wniosek sklada pracownik socjalny,
zaswiadczenie lekarza specjalisty kwalifikujace do korzystania ze specjalistycznych

ushug opiekunczych, okreslajace rodzaj ustug i zalecang liczbe godzin ustug,



o kserokopia orzeczenia o catkowitej niezdolnosci do pracy w rozumieniu przepisOw
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych albo orzeczenia
o zaliczeniu do I lub II grupy inwalidow lub orzeczenia o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepelnosprawnosci w rozumieniu przepisoOw o rehabilitacji zawodowej i

spotecznej oraz zatrudnianiu 0so6b niepetnosprawnych (oryginat do wgladu).

U oséb i rodzin ubiegajacych si¢ o specjalistyczne ustugi opiekuncze, zgodnie z art. 107

ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej, przeprowadza sie rodzinny

wywiad Srodowiskowy w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i

majatkowej.



